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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos estabelece as condig¢des juridicas e técnicas para a aquisicdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software e suporte aplicacional do Sistema de
Informacdo de Gestdo e Bl do Programa Operacional Regional 2014-2020 NORTE 2020 e
manutencdo de software e suporte do sistema de Informacdo e Gestdo e Bl do Programa
Operacional Regional do Norte 2007-2013 ON.2, abreviadamente designado SIGON.2 para a

Comissdo de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Norte.

Todas as referéncias a designa¢Ses comerciais de marcas e /ou produtos efetuadas no presente
caderno de encargos e seus anexos, destinam-se exclusivamente a dar a conhecer aos interessados

as tecnologias pré-existentes e em utilizagao.

Clausula 2.2

Definigoes

Para o efeito do presente Caderno de Encargos, e salvo se do contexto claramente resultar sentido

diverso, os termos abaixo indicados, quando utilizados em maiusculas, tém o seguinte significado:

a.

ADJUDICATARIO: o concorrente cuja proposta foi aceite ou escolhida pelo CONTRAENTE PUBLICO,
para com ela celebrar o CONTRATO;

CONCURSO: o concurso N2 1/CCDR-N/2020, para a “AQUISICAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE E SUPORTE DO SISTEMA DE INFORMAGAO
DE GESTAO E BI DO NORTE 2020 E MANUTENGAO E SUPORTE DO SISTEMA DE INFORMAGAO DE
GESTAO E Bl DO ON.2, ABREVIADAMENTE DESIGNADO SIGON.2, PARA A COMISSAO DE
COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE”;

CONTRATO: o CONTRATO a celebrar na sequéncia da adjudicacdo a efetuar no ambito do
CONCURSO;
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d. CONTRAENTE PUBLICO: a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte
(CCDR-N);
e. PROPOSTA: documento pelo qual o ADJUDICATARIO manifestou ao CONTRAENTE PUBLICO a

vontade de contratar e indicou as condi¢cdes em que se dispunha fazé-lo.

1.

2.

Clausula 3.2
Objeto do Contrato

O CONTRATO a celebrar na sequéncia do concurso limitado por prévia qualificacdo tem por
objeto a aquisicdo de servicos de desenvolvimento aplicacional sobre as Plataformas existentes
que foram desenvolvidas em Microsoft .NET e SQL Server (SQL Server Integration Services
(SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server Reporting Services (SSRS)) e consultoria
especializada na area de sistemas de informacdo, para o desenvolvimento de software,
manutencdo de software e suporte aplicacional do Sistema de Informacgdo de Gestdo e Bl do
Programa Operacional Regional do Norte 2014-2020 (NORTE2020) da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte, abreviadamente designado SINORTE2020
e manutencdo de software e suporte aplicacional do sistema de Informacdo e Gestdo e Bl do
Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013 (ON.2), abreviadamente designado
SIGON.2, de acordo com as especificagbes técnicas previstas na Parte Il do presente Caderno
de Encargos.
A prestacdo de servigos a executar incidird sobre os Sistemas de Informagdo de Gestdo e Bl dos
Programas Operacionais Regionais do Norte 2014-2020 (NORTE 2020) e 2007-2013 (ON.2) da
Comissdo e Coordenagado e Desenvolvimento Regional do Norte, melhor descrito nos Cadernos
de Especificacbes Técnicas (CET), na descricdo sumadria do SINORTE2020 e restantes
documentos anexos ao presente Caderno de Encargos que constituem documentacdo técnica
da interoperabilidade com os sistemas da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (ADC):

a. Caderno de Especificacdo Técnica (CET) do SIGON.2 — AUDIT;

b. Caderno de Especificacdo Técnica (CET) do SIGON.2 — BACKOFFICE;

c. Caderno de Especificacdo Técnica (CET) do SINORTE2020 — AUDIT;

d. Caderno de Especificacdo Técnica (CET) do SINORTE2020 — BACKOFFICE;

e. Caderno de Especificagdo Técnica (CET) do B;

f. Descrigdo sumaria do SI Norte2020;

g. Cadernos de Especificagdo Técnica de WS/WCF do PT2020 (versdes disponivel nesta

data):
i. Balcdo2020
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ii. AC2020

iii. AUDIT

iv. SM PT2020
v. SPTD PT2020

vi. Tabelas de dominio

Clausula 4.2
Local de Execugao
1. A execucdo dos servicos objeto do CONTRATO sera feito nas instalagdes do ADJUDICATARIO,

ou noutro local a acordar entre as partes.

2. Para além do disposto no ponto 1 desta Clausula 4.2, o adjudicatario terd de executar os
servicos objeto do CONTRATO na sede da CCDR-N, sita na Rua Rainha D. Estefania n.2 251,
4150-304 Porto, por periodos ndo inferiores a 1 semana, desde que solicitados pelo
CONTRAENTE PUBLICO com uma semana de antecedéncia e num total ndo superior a 12
periodos, consecutivos ou interpolados por cada ano durante o periodo de execuc¢do do

contrato, perfazendo o total de 180 dias.

Clausula 5.2
Documentos Integrantes do Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O CONTRATO integra ainda os seguintes documentos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos e respetivos Anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo ADJUDICATARIO.

f. Serdo ainda respeitadas as disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués,
assim como as especificagdes e documentos de homologagdo de organismos oficiais e as
instrucdes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia obedece a ordem por que ai vém enunciados.

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE E SUPORTE —
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do CONTRATO e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
ADJUDICATARIO nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de execucao
das respetivas obrigacdes, o ADJUDICATARIO devera:

a. Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a CCDR-N e aceitar as decisGes que esta
tomar;

b. Seasduvidas ocorrerem apds o inicio da execugdo dos servicos, o ADJUDICATARIO deverd
formula-las imediatamente, também por escrito, justificando as razGes da sua
apresentacdo extemporanea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso.

6. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niumero precedente torna o
ADJUDICATARIO responséavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente

interpretagao.

Capitulo II
Obrigacdes Contratuais
Secgao I
Obrigac6es do Adjudicatario

Subsecgdo I - Disposicoes gerais
Clausula 6.2

ObrigacgoOes Principais do Adjudicatario

1.Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos, as seguintes

obrigagdes principais:

a. Executar todos os servicos em perfeita conformidade com as condi¢des técnicas definidas na
Parte Il do presente Caderno de Encargos;

b. Elaborar no inicio de cada ano civil (até ao dia 5 de janeiro) um cronograma detalhado das
atividades por perfil e respetivas horas necessarias para a realizagao das tarefas que nessa data
estiverem definidas pela AG como sendo para realizar nesse periodo. Caso a quantidade de

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE E SUPORTE —
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tarefas definidas pela AG ndo sejam suficientes para a calendarizacdo anual referida
anteriormente, devera apresentar até 2 meses antes do fim da calendarizacdo elaborada, o
restante cronograma detalhado das atividades por perfil e respetivas horas necessarias para a
realizacdo das tarefas que nessa data estiverem definidas pela AG como sendo para realizar
nesse periodo;

Entregar os documentos referentes a cada fase de realizacdo dos trabalhos, de acordo com o
respetivo calenddrio;

Disponibilizar e enumerar todos os entregdveis para um projeto similar ao do proposto contrato;
Cumprir com as condi¢des fixadas para a execugdo dos servicos, agindo com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do CONTRATO e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais com relevancia para
a prestacao do servico, a sua situacdo juridica e a sua situagcdo comercial;

Facultar a CCDR-N, no prazo de 5 dias, todas as informacgdes que esta lhe solicitar;

Prestar informacdo e dados fidveis, corretos, atualizados e completos sobre a execug¢ao dos
servigos de acordo com o planeamento e ndo ocultar, deturpar ou manipular dolosamente
quaisquer dados ou informagdes essenciais para a interpretagdo dessa informacdo e dados;
Indicar a composicao da equipa a afetar a execugdo dos servigos e manter essa afetagdo, a qual
nao pode ser alterada sem prévia autorizagdo da CCDR-N;

Manter os recursos humanos afetos devidamente atualizados a nivel dos conhecimentos
técnicos necessarios ao cumprimento das obrigacdes emergentes do CONTRATO, sendo da sua
responsabilidade as despesas inerentes;

Entregar semestralmente todo o cédigo fonte produzido no ambito desta prestagdo de servigos.

2.A titulo acessério, o ADJUDICATARIO fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugao

das tar

efas a seu cargo.

3. Devem ser garantidas pelo prestador de servicos, no que diz respeito ao seu ambito de fornecimento,

todas
Regula

Parlam

as condicdes relativas ao cumprimento das obrigagdes da CCDR-N no quadro do novo
mento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) n. ° 2016/679 do

ento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, que entrou em vigor a 25 de maio de 2018.

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE E SUPORTE —
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Clausula 7.2

Prazo de Vigéncia

O prazo de execugdo dos servicos a realizar no ambito do CONTRATO a celebrar terd a duragdo de

trés anos, contados a partir da data de assinatura de contrato, sendo que a sua execugao tera inicio

tendo em conta o disposto no artigo 452 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, na sua atual redagéo,

designadamente o mencionado no numero 4, o qual prevé que “Os atos, contratos e demais

instrumentos sujeitos a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas cujo valor seja superior a (euro)

950 000 ndo produzem quaisquer efeitos antes do visto ou declaracdo de conformidade”.

1.

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE E SUPORTE
DO SI DE GESTAO E BI DO NORTE 2020 E MANUTENCAO E SUPORTE DO SI DE GESTAO E BI DO

Clausula 8.2
Metodologia a Utilizar

O ADJUDICATARIO devera utilizar ao longo de toda a execugdo dos servicos de desenvolvimento
de software e manutencdo de software uma metodologia baseada em CMMI (Capacity
Maturity Model Integration), tendo como foco a gestdo centrada no cliente e na qualidade e
exceléncia dos servicos prestados.
O ADJUDICATARIO devera utilizar ao longo de toda a execugdo dos servicos de suporte e
manutenc¢do uma metodologia baseada em ITIL (Information Technology Infrastruture Library),
tendo como foco a gestdo centrada no cliente e na qualidade e exceléncia dos servicos
prestados.
Na perspetiva de estandardizacdao de processos com vista a uma otimizac¢ao e rapidez no
suporte a decisdo, devera ser apresentado pelo ADJUDICATARIO, em detalhe, a adocdo de
processos certificados CMMI (Capacity Maturity Model Integration) e de acordo com as boas-
praticas ITIL (Information Technology Infrastruture Library), como garante da qualidade do
servigo a prestar ao objeto do presente CONTRATO, e em que o0s principais pressupostos serao:

e Gestdo de todo o ciclo de vida do servigo;

e Planeamento do servigo na perspetiva do alinhamento com o negdcio;

e |Implementacao do servico e acompanhamento da mesma;

o Detalhe das relagdes e dos fluxos entre processos;

e Andlise de requisitos para ferramentas de apoio, a existirem;

e Metodologias para a implementac¢ao da solugao encontrada;

e Apoio a gestdao da mudanca organizacional e Gestao global de Projeto;

e Controlo de projeto suportado por métricas adequadas e estabelecimento de

procedimentos de analise e reporte de risco.

|
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1.

3.

1.

Clausula 9.2
Garantia Técnica

O ADJUDICATARIO fica sujeito, com as devidas adapta¢des e no que se refere aos elementos
entregues a CCDR-N em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor
e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdao de bens mdveis, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Em caso de anomalia detetada nos desenvolvimentos aplicacionais objeto do CONTRATO,
durante o periodo de garantia e abrangida por esta, a CCDR-N comunicara imediatamente por
qualquer meio escrito ao ADJUDICATARIO, o qual se compromete a iniciar a intervencdo no
tempo maximo de 6 horas Uteis apds a rececao da comunicacdo, desde que ocorrida em horario
de expediente do ADJUDICATARIO. No caso de a comunicacio ser efetuada fora do horario de
expediente do ADJUDICATARIO, a medi¢do do tempo maximo efetuar-se-a a partir do inicio do

préximo periodo de expediente do ADJUDICATARIO.

Clausula 10.2
Transferéncia da Propriedade

Com a declarac¢do de aceitacdo a que se refere o n2 6 da cldusula 16.2, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do CONTRATO para a CCDR-
N, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacGes intelectuais abrangidas pelos servicos
prestados.

Pela cessdo dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do prec¢o a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2

Sigilo

O ADJUDICATARIO deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial, institucional ou outra, relativa a CCDR-N e/ou ao Programa Operacional
Regional do Norte, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execug¢ao do
CONTRATO.

A informac¢do e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e
exclusivamente a execu¢ao do CONTRATO.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
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comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao encerramento do atual periodo de Programacao
2014-2020 dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), sem prejuizo, da sua
observancia, também, em relacdo ao Periodo de Programacdo 2007-2013, e da sujeicdao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccao II

Recursos Humanos, Formagao e Documentacgao

Clausula 12.2
Recursos Humanos

Os recursos afetos ao presente contrato deverdo assegurar a prestacao dos servigos, nas condi¢des
expressas nas Clausulas Técnicas que constituem a parte Il do presente Caderno de Encargos.

A equipa a afetar ao projeto deve cumprir integralmente os requisitos de experiéncia curricular e
certificacGes dos perfis dos recursos a afetar a prestacao de servigos, conforme estabelecidos na
alinea c) da Clausula 11.2 do Programa de Concurso, e ser constituida no momento de inicio da
execuc¢do do contrato pelos mesmos elementos indicados para efeito de qualificagao.

Os recursos envolvidos deverdo ser substituidos durante as auséncias, planeadas ou ndo, por
outros de perfis e competéncias similares, mediante autorizagdo expressa da CCDR-N.

A prestacdo de servigos pelo ADJUDICATARIO serd executada sem interrup¢des no decurso dos 3
anos e em horario laboral normal (dias Uteis, entre as 09h00m e as 13h00m e entre as 14h00m e
as 18h00m, salvo excegdes a acordar entre ambas as partes).

N3o obstante o determinado na cldusula anterior, o ADJUDICATARIO deve disponibilizar um
contacto e assegurar o apoio necessario as intervenc¢des planeadas no ambiente de produgao do
Sistema de Informacdo e Sistema de BI, que serdo agendadas com uma antecedéncia minima de
6 horas para o periodo entre as 19:00 e as 20:00 dos dias Uteis.

Os recursos humanos afetos pelo ADJUDICATARIO ao projeto deverdo assegurar o objetivo central
da CCDR-N que é o de mitigar o risco associado a utilizagdo dos Sistemas de Informacdo e de B,
maximizando a producdo de resultados visiveis e minimizando os prazos de implementacdo, desde
o primeiro dia de prestacdo dos servicos, em fung¢do dos objetivos de negdcio que forcem a
implementacdo de corre¢bes/evolugbes ao Sistema de Informacdo e Bl de suporte ao NORTE 2020

ou de implementacado de corre¢des ao Sistema de Informacado e Bl do ON.2.
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7.

A equipa a afetar ao projeto deve ter o dominio completo das seguintes tecnologias:
a. Windows Communication Foundation (WCF);
b. Microsoft Asp .Net;
c. Microsoft MVC .Net;
d. Microsoft SQL Server;
e. C# .Net;
f.  SQL Server Integration Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server
Reporting Services (SSRS).

A equipa deve possuir um forte dominio da gestdo de fundos comunitarios.

Clausula 13.2
Formacao

O ADJUDICATARIO obriga-se a transmitir aos colaboradores da CCDR-N, o conhecimento dos
varios métodos e técnicas utilizadas no manuseamento do sistema e acesso a toda a
documentacdo elaborada durante a execu¢do do CONTRATO.
A formacgdo referida no numero anterior tem de constar de médulos tedricos, resolucdo de
exercicios praticos e acompanhamento de treino sobre tarefas e dados reais e deve garantir a
todos os participantes uma boa operacionalidade do sistema, levando em conta a atividade de
gestao de fundos comunitarios.
O Plano de Formacdo a apresentar pelo ADJUDICATARIO tera que conter, nomeadamente, 0s
seguintes elementos:

e Matriz de formacdo — conteldos e carga horaria, devendo ser considerada formacdo para
120 utilizadores, em que 30% destes serdao Utilizadores Avangados e os restantes 70%
Utilizadores Regulares;

e Proposta de Calendarizagao.

O ADJUDICATARIO obriga-se a fornecer toda a documentagao de suporte as acdes de formacao.
A documentacdo facultada deve ser em lingua portuguesa, devendo eventuais termos técnicos

que utilizem outra lingua remeter para glossario anexo.

Clausula 14.2

Documentacgao

O ADJUDICATARIO obriga-se, em termos de documentac3o, a:

a)

Garantir a existéncia de manual de utilizador “ON-LINE” do Sl e do sistema de Bl, permitindo aos

seus utilizadores informacgao concreta e atualizada sobre o funcionamento da aplica¢ao;
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b)
c)
d)

e)

f)

Apresentar a forma e as ferramentas para efetuar e permitir a atualizacdo do manual “ON-LINE”;
Garantir a existéncia de manuais atualizados de administra¢do do Sl e do sistema de BI;
Fornecer, na fase de entrega das fontes, um documento descritivo sobre o conteldo entregue,
englobando os requisitos tecnoldgicos necessdarios a sua utilizacdo e operacionalidade;

Entregar mensalmente um relatério de progresso, cujo detalhe de contelddo é apresentado na
Clausula 15.2 deste Caderno de Encargos;

Entregar, no final do CONTRATO, um relatdrio final, cujo detalhe de conteldo é apresentado na

Clausula 15.2 deste Caderno de Encargos.

Subseccao III

Acompanhamento e Testes de Validacao

Clausula 15.2
Acompanhamento da Execucao do Contrato

Para o acompanhamento da execucdo do CONTRATO e para a conformacdo sucessiva das
prestacbes pela validacdo dos servicos ja testados e apresentados a CCDR-N e pelo
estabelecimento e programa das respetivas atividades para o més seguinte, serdo realizadas com
uma periodicidade ndo superior a um més, se outra ndo for acordada, reuniées de coordenacdo
com os representantes da CCDR-N das quais devem ser lavradas respetivas atas devidamente
assinadas pelos intervenientes.

As reunibes previstas no niumero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do
ADJUDICATARIO, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido, sendo da sua
responsabilidade a apresenta¢do dos documentos de suporte a mesma. Estas reunides podem ser
efetuadas por meios telemadticos, caso seja acordado entre as partes.

O ADJUDICATARIO obriga-se a elaborar o plano de comunicacdo, o qual deve explicitar a
periodicidade e organizagdo das reuniGes de progresso, bem como da documentagdo a
apresentar. Este plano estd sujeito a aprovagao da CCDR-N.

O ADJUDICATARIO devera elaborar para as reunides de progresso, relatérios mensais de progresso
gue detalhem toda a atividade efetuada no periodo em causa, incluindo informacgao sobre todas
as atividades planeadas para o periodo independentemente de terem sido realizadas nesse més,
gue evidencie o cumprimento de todas as obriga¢cdes emergentes do CONTRATO.

Os relatérios mensais de progresso devem conter obrigatoriamente a seguinte informacgao, no

que respeita ao desenvolvimento de software e manutencgao e suporte do sistema de Informacao
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10.

11.

e Bl do NORTE 2020:
a. Plano em curso, impactos e altera¢des ao previsto, que expliquem a execug¢do do contrato
nesse més.
b. Registo e descricao dos pedidos de alteracao, tarefas previstas e realizadas, incluindo a
sua tipificacdo e contabilizacdo por tipo (indisponibilidade planeada) — Desenvolvimento
de Software ou Manutencgdo Preventiva de Software;

c. Registo e descri¢cdo das falhas (indisponibilidade imprevista) — Manutenc¢do corretiva de
software;

d. Relatdrio de Analise dos pedidos de alteracado e falhas;

e. Atividade executada no periodo anterior e respetivas justificacdes e planeamento para o
periodo seguinte.

f. Temas criticos, riscos e problemas que carecam de atencdo tendo em conta a boa
execucdo do contrato.

g. Caso seja proposta uma alteragdo, deverd ser indicado detalhadamente o que deve ser
motivo de alteracdo, nomeadamente, a origem, o impacto, a expectativa de resolucdo, o
beneficio e o esfor¢o de implementagado. A decisdo de implementagdo ou ndo da solugdo
proposta é da responsabilidade da CCDR-N.

O Relatério Mensal de Progresso deve conter como anexos todas as fichas de trabalho realizado
no més a que o relatédrio se refere, devendo incluir cada uma delas o seu n2 sequencial, o tipo de
reporte (erro, problema, nova funcionalidade, melhoria ou outro), o tempo gasto na sua execucao,
o nivel de urgéncia, a descri¢cdo e eventuais comentarios.

As fichas de trabalho referidas na alinea anterior devem ser acompanhadas da especificacdo de
requisitos, sempre que tal se justifique pelo seu grande impacto, elevado tempo gasto na sua

execuc¢ao ou pela dimensao dos riscos que implica.

No final da execucdo do CONTRATO, devera ser elaborado pelo ADJUDICATARIO um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades realizadas no decurso da execugdo do
CONTRATO.

Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados devem ser
integralmente redigidos em portugués.

Os documentos que consubstanciam, de forma temporizada a informacdo sucessiva da prestacao,
devem ser validados pela CCDR-N, sé assim servindo de base aos pagamentos periddicos a efetuar
pela CCDR-N.

A validacdo dos documentos parcelares entregues durante a execucdo do CONTRATO é feita
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12.

através de declaracao de aceita¢do pela CCDR-N, nos termos da Clausula 162 do presente Caderno
de Encargos.

Sobre as aceitacdes dos produtos, os tempos de aceitacao e validacao sao os seguintes:

Produtos Tempo de aceitacao

Solicitacdo de informacao 2 Dias uteis

Atas de reunido 3 Dias Uteis

Relatdrios de Progresso 5 Dias Uteis

Documentos e especificacdes do projeto 5 Dias uteis

Aceitacdo definitiva da solucdo 20 Dias Uteis apds entrada em producdo

CorrecGes a anomalias identificadas 2 Dias uteis

Clausula 16.2

Testes de Validacao e Aceitagao
No prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase da
componente de execu¢ao do CONTRATO, a CCDR-N procede a respetiva analise, com vista a
verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos definidos
nas reunides referidas no n? 1 da Clausula 15.2 do presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
Na analise a que se refere o nimero anterior, o ADJUDICATARIO deve prestar & CCDR-N toda a
cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso da andlise da CCDR-N a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com os definidos nas reuniGes referidas no n21 da Clausula 15.2 do presente
Caderno de Encargos, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificaces
e requisitos técnicos definidos, a CCDR-N deve disso informar, por escrito, o ADJUDICATARIO.
No caso previsto no numero anterior, o ADJUDICATARIO deve proceder, as alteragdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos definidos.
Ap6s a realizacdo das alteragdes e complementos necessérios pelo ADJUDICATARIO, a CCDR-N
procede a nova analise, no prazo respetivo, nos termos do n2 1 da presente Clausula.
Caso a andlise da CCDR-N a que se refere o n2 1 da presente Clausula comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo ADJUDICATARIO e neles ndo sejam detetadas quaisquer

discrepancias com as caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos definidos, deve ser
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emitida, no prazo maximo de 2 dias Uteis a contar do termo dessa andlise, declaracao de aceitacao

pela CCDR-N.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacao de eventuais

discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos definidos nas reunides referidas no n.2 1 da Clausula 15.2 do presente Caderno de

Encargos.

Seccao II

Obrigacoes Do Contraente Publico

Clausula 17.2

Obrigacoes do Contraente Publico

1. Constituem obrigacdes do Contraente Publico:

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo ADJUDICATARIO;

Nomear um gestor de servigo responsavel pela gestdo do contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicGes, bem
como aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

Executar no prazo estabelecido e de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo
as suas obrigagdes de informagdo, de cooperagdo, de aprovagdo de diversos planos, de
marcacdo de testes em tempo Util e de forma a ndo comprometer as calendarizagdes
acordadas, de analise diligente das entregas, de pagamento e outras expressamente
previstas no CONTRATO;

Prestar informacdo e dados fidveis, corretos, atualizados e completos, conforme
solicitados pelo ADJUDICATARIO, e a n3o ocultar, deturpar ou manipular dolosamente
quaisquer dados ou informagdes essenciais para a interpretagdo dessa informacgdo e
dados;

Decidir dentro dos prazos estabelecidos e obter as aprovagdes internas ou externas das
entidades competentes para o efeito, de forma a ndo comprometer, inviabilizar ou causar
grave transtorno a prestacdo de servicos pelo ADJUDICATARIO;

Colocar a disposicdo do pessoal envolvido na execucdo do CONTRATO o ambiente de
trabalho adequado e com as necessarias condi¢des de higiene e seguranga;

Facultar o acesso as instala¢cGes e adequados meios logisticos de trabalho acordados entre

ambas as partes;
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i. Facultar o acesso a documentagdo existente e necessdria a compreensdo das regras de
implementacdo dos servigos a prestar;

j. Isolar o ambiente de desenvolvimento de forma a evitar possiveis influéncias sobre os
sistemas ou equipamentos com que o sistema informatico a desenvolver mantenha

ligagdo direta ou indireta.

Clausula 18.2
Preco Base e Preco Contratual

1. Pela prestacdo de servicos objeto do CONTRATO, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos deve ser pago ao ADJUDICATARIO o
preco constante da PROPOSTA adjudicada, ndo podendo o mesmo exceder o montante de € 1
075 200,00 (um milhdo, setenta e cinco mil e duzentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no numero anterior, considerado preco base para efeitos do disposto no Artigo
472 do CCP, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO.

3. Nio poderdo ser imputados a CCDR-N pelo ADJUDICATARIO quaisquer encargos relativos aos
seguintes itens:

a. Equipamentos utilizados no desenvolvimento;

b. Encargos com telecomunicagdes e correios;

c. Tradugdo de documentos;

d. Encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
e. Equipamento e consumiveis de escritério.

4. O preco a que se refere o numero 1 respeita ao valor a apresentar para todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO.

5. O precgo contratual ndo esta sujeito a revisao de pregos.

Clausula 19.2
Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela CCDR-N, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de
60 dias apods a rececdo pela CCDR-N das respetivas faturas e verificacdo das mesmas, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega e aceitagdo
dos relatdrios a que se refere a Clausula 15.2 do presente Caderno de Encargos, prevendo-se a
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3.

distribuicdao do valor contratual da seguinte forma:
a. Nos primeiros 12 (doze) meses contratuais, 36% do valor contratual dividido em 12 faturas
mensais.
b. Nossegundos 12 (doze) meses contratuais, 36% do valor contratual dividido em 12 faturas
mensais.
c. Nosrestantes 12 (doze) meses contratuais, 28% do valor contratual dividido em 12 faturas
mensais.
Em caso de discordancia por parte da CCDR-N, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao ADJUDICATARIO, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Os documentos que consubstanciam, de forma temporizada a informacao sucessiva da execucao
dos servicos, devem ser validados pela CCDR-N, sé assim servindo de base aos pagamentos
periddicos a efetuar por esta entidade.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Cldusula, as faturas sdao

pagas através de transferéncia bancaria.

Capitulo III

Modificacdao, Incumprimento e Extingdao do Contrato

Clausula 20.2
Cessao da Posicao Contratual e Subcontratagao

O ADJUDICATARIO n3o pode ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢do contratual ou qualquer
dos direitos e obrigagdes decorrentes do CONTRATO sem adequada fundamentagdo e prévia
autorizagdo da CCDR-N.
A autorizacao da cessao da posicao contratual depende:
a. Da prévia apresentacdao dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario
gue tenham sido exigidos na fase de formagdao do CONTRATO em causa;
b. Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos minimos de
capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos ao cedente para efeitos de
qualificacdo.

c. Do cessionario ndo se encontrar em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2do
CCP.

O cessiondrio devera indicar a composicdo da equipa a afetar a execucdo dos servicos,

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE E SUPORTE —
DO SI DE GESTAO E BI DO NORTE 2020 E MANUTENCAO E SUPORTE DO SI DE GESTAO E BI DO 18
ON.2 PARA A CCDR-N - CADERNO DE ENCARGOS



CCDRN

ComissAo DE COORDENACAO E

—
L —
J

DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

devidamente fundamentada. A composicao da equipa a afetar a execucao dos servicos tera de ser
previamente autorizada pela CCDR-N.
Nao é permitida, para quaisquer efeitos e em qualquer circunstancia, a subcontratacao, ainda que

parcial, dos servicos objeto do CONTRATO.

Clausula 21.2
Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO, a CCDR-N pode exigir do
ADJUDICATARIO o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (Service Level Agreements - SLA), a
que se refere a Clausula 36.2 da Parte Il do presente Caderno de Encargos, 0,3% do valor
do CONTRATO por cada dia de atraso, até 5% do total do CONTRATO.

b) Pelo incumprimento na afetacdo de recursos definidos nas Cldusulas 34.2 e 35.2 da parte
Il do presente Caderno de Encargos, sem que tenha havido acordo prévio com a CCDR-N,
0,3% do valor do CONTRATO por cada 8 horas e, até 5% do total do CONTRATO.

Em caso de resolugdao do CONTRATO por incumprimento do prestador de servigos, a CCDR-N pode
exigir-lhe uma pena pecunidria até 15% do prego contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
ADJUDICATARIO ao abrigo das alineas a) do n? 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdao do CONTRATO.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a CCDR-N tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

A CCDR-N pode compensar nos pagamentos devidos ao ADJUDICATARIO, por servicos prestados
ao abrigo do CONTRATO com as penas pecuniarias devidas por este, nos termos da presente
clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a CCDR-N exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 22.2
Forca Maior

N3o podem ser impostas penalidades ao ADJUDICATARIO, nem é havida como incumprimento, a

nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
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4.

caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do CONTRATO e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades que este se integre;

b. Determinag¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou
énus que sobre ele recaiam;

c. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagac¢do ou proporg¢des se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, por escrito, fornecendo-lhe todas as informacGes
relevantes no prazo de 10 dias, através de carta registada com aviso de rececdo ou telefax, para
gue de colaboragdo as partes procedam ao seu apuramento e a determinacdo dos seus efeitos.

A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 23.2
Resolugdo do Contrato pelo Contraente Publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a CCDR-N pode resolver o
CONTRATO, a titulo sancionatério, no caso de o ADJUDICATARIO violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na conclusao
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dos servicos ou na entrega dos elementos referentes a cada componente do CONTRATO superior
a 30 dias ou declaragdo escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excederd esse
prazo;

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
ADJUDICATARIO e n3o determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela CCDR-N.

Clausula 24.2

Resolucdo do Contrato pelo Adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o ADJUDICATARIO pode
resolver o CONTRATO quando qualguer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de
seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada a CCDR-N que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do CONTRATO nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste

ao abrigo do CONTRATO, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV

Caucao e Seguros

Clausula 25.2
Caucgao
Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes o ADJUDICATARIO deve prestar
uma caugao no valor de 5% do valor da adjudica¢do, com exclusdo do IVA, e serd prestada no
prazo de 10 (dez) dias a contar da data de notificagcdo da decisdo de adjudicacdo.
A caucao, prestada em qualquer das modalidades previstas no Programa de Concurso, pode ser
executada pela CCDR-N, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
ADJUDICATARIO das obrigacBes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
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2.

A resolucdo do contrato pela CCDR-N ndo impede a execuc¢do da caugdo, contanto que para isso
haja motivo.

Das condicbes da caucdo prestada sob a modalidade de garantia bancaria ou de seguro-caucao
ndo podera, em caso algum, resultar uma diminuicdo das garantias da CCDR-N, nos moldes em
que sao asseguradas pelas outras formas admitidas de prestacdo da caucao, ainda que nao tenha
sido pago o respetivo prémio.

A CCDR-N promovera a liberagdo da caugao prestada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados

do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais por parte do ADJUDICATARIO.

Clausula 26.2
Seguros
E da responsabilidade do ADJUDICATARIO a cobertura, através de CONTRATO do seguro, dos

seguintes riscos:
a. Acidente de trabalho para os recursos humanos envolvidos na prestacao de servicos;
b. Seguro de responsabilidade civil por danos causados sobre o sistema de informacao e Bl
do NORTE 2020 e ON.2;
c. De um modo geral os seguros que, nas circunstancias da prestacdo, sejam obrigatdrios
por lei.
A CCDR-N pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebra¢do dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o ADJUDICATARIO fornecé-la no prazo

gue para o efeito for fixado.

Capitulo V
Disposigcoes Finais

Clausula 27.2
Notificacoes e Comunicagdes
Quaisquer comunicagdes e notificagcdes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou
da lei aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de correio
eletrénico ou correio registado com aviso de rece¢do, devendo ser enderecadas para as
moradas, identificadas no CONTRATO.
As comunicacgGes feitas, por carta registada, consideram-se recebidas na data em que for

assinado o aviso de recec¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos
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postais.

3. As comunicag0es feitas por correio eletrénico consideram-se recebidas na data constante da
respetiva comunicacao de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.

4. Ascomunicacdes e notificacdes que tenham como destinatdrio a CCDR-N e que sejam efetuadas
através de correio eletrdnico, apds as 18 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse
mesmo local, presumem-se feitos as 9 horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteracdo dos enderecos constantes do CONTRATO deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 28.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no presente CONTRATO sdo nos termos do artigo 4712 do CCP, continuos, ndo se

suspendendo aos sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 29.2
Obtencgao do visto do Tribunal de Contas

Nos termos do artigo 452 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, com a redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2

2/2012, de 6 de janeiro, o CONTRATO a celebrar estard sujeito a fiscalizagdo do Tribunal de Contas.

Clausula 30.2
Legislagcdao Aplicavel

O CONTRATO é regulado pela legislacdo portuguesa e comunitaria aplicavel.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 31.2

Especificacao do Objeto do Contrato

1. O Objeto do CONTRATO é a prestacdo a Comissdao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional

do Norte de Servicos de Desenvolvimento de Software e Manutencao de software e Suporte

Aplicacional e aos Pedidos de Servigo:

a.

do Sistema de Informacdo de Gestdo, atualmente sobre Plataforma Microsoft .NET, do
Programa Operacional Regional 2014-2020 com o nome NORTE2020, abreviadamente
designado SINORTE2020;

do Sistema de BI, atualmente sobre plataforma SQL Server (SQL Server Integration
Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server Reporting Services (SSRS)),
do Programa Operacional Regional 2014-2020 com o nome NORTE2020, abreviadamente
designado SINORTE2020;

do Sistema de Informacdo de Gestdo, atualmente sobre Plataforma Microsoft .NET, do
Programa Operacional Regional do Norte 2007 - 2013 com o0 nome ON.2, abreviadamente
designado SIGON.2;

do Sistema de BI, atualmente sobre plataforma SQL Server (SQL Server Integration
Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server Reporting Services (SSRS)),

do Programa Operacional Regional do Norte 2007 - 2013 com o nome ON.2.

2. Para que seja assegurada a prestacdo dos servicos de Desenvolvimento de Software e

Manutencgao de software e Suporte Aplicacional e aos Pedidos de Servico referidos no ponto 1,

a equipa devera dispor do dominio completo das seguintes tecnologias:

i. Windows Communication Foundation (WCF)
ii. Microsoft ASP .Net

iii. Microsoft MVC .Net

iv. Microsoft SQL Server

v. C# .Net

Clausula 32.2

Atividades no ambito do Contrato

As principais atividades, sem prejuizo de outras que venham a ser identificadas ao longo da

execucao do CONTRATO para que sejam garantidos os requisitos e Acordos de Nivel de Servico
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definidos, a realizar no ambito deste CONTRATO sdo as seguintes:

Assegurar a gestao de relagdo com a CCDR-N;

Garantir a qualidade do servico prestado no ambito do presente CONTRATO;

Efetuar consultoria sobre implicagdbes de mudangas de sistemas, novos sistemas ou
desenvolvimentos nos sistemas existentes;

Assistir na decisdao na atribuicdo de prioridades de novas tarefas e desenvolvimentos para o
projeto, melhorias em sistemas existentes e manutencgdes;

Sugerir alteragées funcionais;

Estimar os recursos e tempo necessarios para o desenvolvimento de funcionalidades, bem
como os requisitos necessarios (equipamentos, software e configuraces) necessarios a sua
implementacdo em sistema real,;

Realizar os relatdrios de progresso e de conclusdo, assegurando que existe a informacao
necessdria para a sua elaboracao;

Preparar e fornecer documentacdo técnica, manuais, outras pecas de apoio a utilizacdo e
os diagramas necessarios;

Assegurar todas as condigdes para que o desenvolvimento de tarefas nos sistemas decorra
de forma a cumprir os requisitos e niveis de servi¢o definidos nestes CONTRATO, a cumprir
com as condi¢des acordadas Pedido a Pedido designadamente o tempo de
desenvolvimento, otimizar os recursos alocados e assegurar a qualidade dos resultados
obtidos da realizagdo dessas tarefas;

Assegurar a supervisdo in loco de analistas e programadores conforme necessdrio, e
fornecer a CCDR-N os dados necessarios para o conhecimento da alocagdo dos recursos;
Gerir o servico de suporte aplicacional, de suporte aos pedidos de servico e a manutengao
de software de acordo com os requisitos e acordos de nivel de servigos definidos neste
CONTRATO, assegurando que ndo afetam a celeridade, qualidade e desempenho da
Desenvolvimento de Software;

Assegurar a gestdo operacional do software e de todos os pedidos submetidos;

Assegurar do lado do ADJUDICATARIO a Gestdo de Incidentes;

Monitorizar e garantir o cumprimento dos niveis de servico acordados;

Assegurar a existéncia e atualiza¢do, e controlar a execugdo do processo de avaliagao do
servico prestado;

Coordenar o plano de melhoria continua de servico e apresentar evidéncias do mesmo no

ambito do relatério mensal de progresso;
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Proceder a analise critica sobre os sistemas, de acordo com as melhores praticas existentes;
Desenvolver especificacdes para desenvolvimento, de acordo com os requisitos
estabelecidos pelas areas de negdcio;

Realizar as andlises funcionais e elaborar fichas de trabalho que documentem essas andlises
e respetivas tarefas;

Manter e modificar as aplicacdes existentes;

Detetar, analisar e resolver erros e alteracdes;

Desenvolver mddulos de maior ou menor complexidade;

Desenvolver novas funcionalidades;

Analisar e implementar solucdes e correcées de tarefas complexas.

Analisar e implementar solugdes e correcGes de outras tarefas.

Implementar especificacdes de desenvolvimentos;

Realizar e informar o resultado de analises de impacto de desempenho do Sistema de
Informacao e Bl do PO Norte;

Proceder a elaboragdo/desenvolvimento de procedimentos operacionais e respetiva
documentacgdo de suporte;

Desenvolver rotinas de manutencao;

Acompanhar os utilizadores finais, os key users e os responsaveis técnicos na CCDR-N pelo
Sistema de Informagdo de Gestdo e Bl do Norte2020 e ON.2, e preparar e executar a¢des de
formacdo direcionadas a cada um destes tipos de utilizadores;

Executar tarefas de suporte aplicacional que sejam solicitadas pela CCDR-N;

Executar tarefas de suporte aos pedidos de servico e de especificagdo de requisitos, para
que sejam elaborados com a melhor qualidade e inteligibilidade e, assim, se consiga a
melhor adequacdo do desenvolvimento ao especificado;

Esclarecer duvidas de utilizacao aplicacionais e promover a¢des preventivas para diminuir a
sua quantidade;

Assessorar na avaliacdao de potenciais impactos resultantes das necessidades aplicacionais
identificadas ou validadas pela CCDR-N;

Esclarecer as duvidas relativas a estrutura do Sistema de Informacdo e Bl do NORTE2020 e
ON.2 e interoperabilidade com sistemas periféricos;

Responder aos pedidos apresentados, independentemente do canal (Telefone, email,
ferramenta de registo de alteracbes), assegurando a realizacdo das seguintes etapas:

Analise, Encaminhamento, Acompanhamento da resolucdo e respetivo Feedback.
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Instalar, configurar e atualizar as componentes que suportam os sistemas;

No ambito da gestao de seguranca, realizar andlises a violagdes de seguranca da informacao

gue permitam identificar as causas e a sua origem, apresentando medidas manutencdo de

softwares e preventivas que possam decorrer dessa analise.

Clausula 33.2

Ambito do contrato

Os servicos objeto do presente caderno de encargos compreendem:

Gestdo do servigo. O objetivo da gestdo do servico é garantir a execucdao do CONTRATO
através do cumprimento dos requisitos e Acordos de Nivel de Servigo (SLA) definidos no
presente caderno de encargos.

Suporte aplicacional e suporte aos pedidos de servigo. No ambito deste CONTRATO deve
ser assegurado pelo ADJUDICATARIO o suporte aplicacional aos utilizadores e o suporte a
formulacdo, submissao, controlo, encerramento e avaliacdo dos pedidos de servigos. Os
objetivos neste caso sdo assegurar a caracterizagdao completa dos pedidos de servico e a
criagdo de competéncias para a sua satisfacao célere, com qualidade e com o menor
numero de escalamentos, bem como o controlo, encerramento e avaliagdo dos
resultados. O suporte aplicacional destina-se a esclarecer os utilizadores sobre o uso do
Sistema de Informacgdo e Bl dos Programas Operacionais ON.2 e Norte2020. O suporte
aplicacional deve, ainda, dar suporte, sempre numa perspetiva de criacdo de
competéncias, aos utilizadores na elaboracdo de configuracbes, pegas informacionais,
folhas de cdlculo, modelos de documentos, replicacdo de tarefas que tenham sido
anteriormente realizadas pelo ADJUDICATARIO, desenvolvimento e utilizacdo de
ferramentas de acesso e edicdo de dados, andlise da qualidade dos dados, cumprimento
das obrigacbes legais de reporting e comunica¢do, desenho, criagdo, melhoria e
disponibilizagcdo de Dashboards, analise de situagdes criticas ou em vias de se tornarem
criticas e outras que venham a ser identificadas ao longo do contrato e que ndo se
enquadrem no ambito da Desenvolvimento de Software. Em situac¢des identificadas pela
CCDR-N como criticas e urgentes, deve o ADJUDICATARIO recorrer a todos os recursos
incluidos no ambito do CONTRATO, incluindo os alocados no ambito deste servico, para
resolucdo em curtissimo, e inferior ao habitual, espaco de tempo, do Pedido de Servico.

Nestes casos, deve contribuir comprovada e eficazmente na execucdo das tarefas
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necessdrias a concretizacdo do Pedido de Servico.

Manuten¢do de software. A manutencao de software inclui a resolucdo de incidentes
detetados na operagdo porque a aplicacdo denota um comportamento indevido e/ou ndo
estd de acordo com as necessidades funcionais identificadas. Inclui a corre¢do do cddigo
gue seja necessario para que mantenha a sua operacionalidade em novos ambientes de
desenvolvimento, sistemas operativos e infraestruturas tecnoldgicas. Inclui ainda
atividades preventivas para detetar e corrigir falhas antes que as mesmas se tornem
incidente. Estes incidentes podem ser erros de desenho, logica ou codificacdo, podendo
ser detetados por utilizadores da aplicacdo, ou pela equipa de suporte. Apds a sua
detecdo, deve ser assegurada a correcdo e adaptacdo do sistema existente, com vista a
solucdo de problemas detetados e introducao de melhorias no sistema.
Desenvolvimento de Software. A Desenvolvimento de Software é considerada no
contexto da melhoria de software, sendo que as modificacdes sao realizadas para manter
as aplicacGes de acordo com as necessidades de evolucdo da organizacdo e do seu
enquadramento legislativo e institucional. O ambito também inclui a criagdo de novas
funcionalidades nas aplicagdes existentes, ou de novas aplicagdes que, por motivos de
urgéncia legislativa ou regulamentar, ndo possam aguardar pelo enquadramento em
projetos estruturantes. Todos os pedidos de servico de Desenvolvimento de Software
serdo alvo de estimativa prévia relativamente ao esforgo e duragao, e posterior aprovagao
por parte da CCDR-N. O prestador de servigo podera propor ao abrigo desta linha de
servigo, projetos que promovam a melhoria continua das aplicagdes e consequentemente
do servico disponibilizado pelo Sistema de Informacdo e Bl dos Programas Operacionais

ON.2 e NORTE2020.

Clausula 34.2

Desenvolvimento de Software

1. O numero de horas a afetar pelo ADJUDICATARIO aos servicos de Desenvolvimento de Software é

o indicado na tabela seguinte:

12 Ano 22 Ano 32 Ano

7296 horas 7296 horas 5107 horas

2. Caso ndo seja possivel por a execucao total das horas previstas num ano, o remanescente pode

transitar para o ano seguinte desde que ndo exceda os 50% do previsto naquele ano.
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3. Os niveis de servico que devem ser cumpridos pelo ADJUDICATARIO s3o os definidos na cldusula

362 do presente Caderno de Encargos.

4. As funcionalidades a desenvolver no ambito do Desenvolvimento de Software do CONTRATO

serdo identificadas ao longo do periodo de execu¢cdao do mesmo. ldentificam-se desde ja algumas

funcionalidades que terdo de ser implementadas no ambito da Desenvolvimento de Software do

presente Caderno de Encargos:

e Adaptacdes decorrentes do novo periodo de programacao, incluindo, entre outras:

a.

Criacdo de mecanismos de interoperabilidade com a conta-corrente Balcdo2020,
reforcando a visibilidade e tratamento de dados plurifundos;

Implementac¢do de Fichas de Andlise de Candidatura, de Contratagao Publica, de Pedidos
de Alteracdo, de Reporte de Indicadores e de Relatérios de Execucao;

Melhorias da funcionalidade de Prestacdo de Contas Anual e respetiva comunica¢do com
o mddulo de certificacdo da AD&C;

Implementacdo de funcionalidades de acompanhamento de Indicadores, nomeadamente
ao nivel da gestdao da execucdo do Programa Operacional e com particular enfoque nos
Indicadores do Quadro de desempenho;

Implementacdo de novos desenvolvimentos necessarios a reprogramacao do Portugal
2020 incluindo eventuais transferéncias de operacGes entre eixos ou entre Programas
Operacionais;

Melhorias no mdédulo de Auditorias e Verificagdes no Local, nomeadamente pela inclusao
dos projetos nao geridos no SINORTE2020, para assegurar uma gestao global e transversal
dos planos de Auditoria;

Ligacdo ao SI AUDIT da AD&C para envio e rececao de informagdo do mdodulo referido
anteriormente;

Melhorias ao Dashboard Executivo para acompanhamento das principais metas e
indicadores do Programa;

Consolidacdo da informacdo relativa a Monitorizagdo Fisica enviada para a AD&C;
Reforco da capacidade de suportar a contratualizagdo com varios organismos
intermédios, criando funcionalidades ajustadas as necessidades desses organismos e
reforcando as caracteristicas de utilizacdo do Sistema de Informagdo do NORTE2020 como
um sistema plurientidade que permita o seu uso pelos restantes organismos que o
queiram utilizar;

Refor¢o da componente de interoperabilidade, incluindo a criacdo de servigos que possam

ser invocados, que assegurem a integragao com varios Sistemas de Informacao.
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Melhoria da Interface com o novo mdédulo de pagamentos da Agéncia (SPTD) para registo dos
pedidos de pagamento aos Beneficidrios, permitindo um melhor visdo do ciclo de vida dos
pagamentos nesse Sistema de Informacao;

Criacdo de mecanismos de interoperabilidade com o Sistema de Pagamentos Tesouraria e Dividas
(SPTD) e m componentes para além dos Pagamentos;

Ligacdo do mdédulo de “Planos e Can. Simplificadas” com os restantes mddulos, para uma melhor
monitorizagdo, controlo e reflexo na execucao;

Melhoria dos processos de analise de admissibilidade, de mérito e financeira das candidaturas,
assegurando a existéncia de matrizes tipificadas por regulamento especifico a selecionar por
Aviso, baseadas em tabelas de base parametrizaveis;

Assegurar a existéncia de pontos de verificacdo necessarios para o controlo de execuc¢do dos varios
processos, incluindo o acompanhamento rigoroso de prazos;

Implementacdo do médulo de Instrumentos Financeiros, agregando toda a informacao disponivel
e que possa ser recolhida.

Melhoria da solucdo de gestdo da programacao financeira, melhorando o tratamento do conceito
de saldos (fecho anual) para efeitos de atualizagdo automatica da programacao financeira, tendo
por base a programacao financeira inicial e criagao de funcionalidade para geragao de cenarios de
execucao futura e simulagao;

Implementa¢do de um médulo de comunicagdo com os promotores por via eletrdnica;
Adaptacdo as Medidas Simplex, nomeadamente do Carimbo Zero e de comunicacdo eletrdnica;
Melhorias no acompanhamento rigoroso de prazos, criando dashboards e andlise preditiva;
Alteracao da interface para uma consulta imediata aos dados mais importantes da entidade a
consultar;

Interoperabilidade com o Sistema de Gestdo Documental da CCDR-N;

Melhoria no tratamento e visualizacdo dos dados de Informacédo geografica;

Criacdo de um moddulo de gestdo de privilégios por Secretariado Técnico;

Prosseguimento da implementag¢do de uma solugdo de suporte as reuniées da Comissdo Diretiva,
incluindo o agendamento de propostas associadas a operagdes (admissibilidade, mérito,
aprovac3o, alteracSes, encerramentos e/ou outras a definir), o registo em tempo real das suas
deliberagGes, o eventual registo de outras deliberagdes com um dmbito mais geral e suporte a
elaboracdo da respetiva ata com base em informacdao recolhida ao longo da reunido.
Implementacdo de visdes agregadas e de funcionalidade de agendamento e follow-up de acoes;

Melhoria da solu¢do de disponibilizagdo das candidaturas para efeitos de andlise de mérito pelos
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peritos, que permita o acesso direcionado para este fim e a imediata disponibilizacdo em sistema
de informacgdo, em campos estruturados, da valorizacao efetuada;

Implementagdo de funcionalidades de Power Bl (http://www.microsoft.com/en-

us/powerbi/default.aspx) ou equivalente, que permita a partilha, colaboragdo e acesso a reports

Excel ou equivalentes, em qualquer dispositivo e em qualquer lugar;

Cruzamento de informagao externa ao Programa Operacional Norte 2020 (dados macro do Pais e
da Regido) que permita efetuar a gestdo do investimento a efetuar ao abrigo do Programa
Operacional Regional na Regido do Norte e apoiar a tomada de decisdo no dmbito do Norte2020;
Meclhoria das funcionalidades adequadas que permitam ao Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais do Norte, criado no ambito da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 73-
B/2014 que procede a criacdo das estruturas de missdo para os programas operacionais regionais
do continente do Portugal 2020, desempenhar as suas funcdes;

Alargamento do cruzamento de informacdo externa ao Programa Operacional Norte 2020 (dados
macro do Pais e da Regido) que permita efetuar a gestdo do investimento a efetuar ao abrigo do
Programa Operacional Regional na Regido do Norte e apoiar a tomada de decisdo no ambito do
Norte2020;

Melhoria de Dashboards com a informacg&o agregada (incluindo informacgao de financiamento FSE
e de Sistema de Incentivos) e indicadores de gestdo (incluindo a gestdo da dotacdo) para uma
percecdo rapida do ponto de situacdo do Programa, do cumprimento dos indicadores do quadro
de desempenho, da gestdo da contratualizagdo e da execugdo das candidaturas;

Garantir a continuidade do funcionamento da solucdo SIGON2 durante o periodo de vigéncia do
CONTRATO, assegurando todos os desenvolvimentos (Desenvolvimento de Software e
manutencdo de software) necessarios;

Apoio ao encerramento do Portugal2020 na produgdo de indicadores e apoio a producdo do

relatério final.

Clausula 35.2

Gestao do servico, Suporte Aplicacional e Suporte aos Pedidos de Servico e

1.

Manutencgao de Software

O numero de horas a afetar pelo ADJUDICATARIO a Gestdo do Servico, Suporte Aplicacional e

Suporte aos Pedidos de Servico e Manutencdo de Software esta indicado na tabela seguinte:

12 Ano 22 Ano 32 Ano

1920 horas 1920 horas 1920 horas
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DestoLIMENTO REGIONAL 00 NORTE
2. O ADJUDICATARIO podera desenvolver um programa de melhoria da eficicia da sua
intervengdo nos dominios da Gestdo do servico, Suporte Aplicacional e Suporte aos Pedidos de
Servico e Manutencado de Software conforme descritas na Cldusula 33.2 do presente CADERNO
DE ENCARGOS, tendente a minimizar o esforco a alocar a esta componente. Ndo obstante,
terdo de ser asseguradas todas as solicitacdes apresentadas pelo CONTRAENTE PUBLICO e
todos os Acordos de Nivel de Servigo constantes neste CADERNO DE ENCARGOS. O nimero de
horas minimo a afetar pelo ADJUDICATARIO a Gestdo do Servico, Suporte Aplicacional e

Suporte aos Pedidos de Servico e Manutencdo de software esta indicado na tabela seguinte:

12 Ano 22 Ano 32 Ano

1050 horas 1050 horas 1050 horas

3. Os pedidos devem ser satisfeitos no local de execucdo definido na Cldusula 4.2, durante o
horario laboral normal (dias Uteis, entre as 09h00m e as 13h00m e entre as 14h00m e as
18h00m, salvo exceg¢des a acordar entre ambas as partes). O canal de comunica¢do dos
incidentes/pedidos deve ser preferencialmente por correio eletrénico ou outro acordado entre
as partes.

4. Nio obstante o determinado na clausula anterior, o ADJUDICATARIO deve disponibilizar um
contacto e assegurar o apoio necessario as interveng¢des planeadas no ambiente de produgdo
dos Sistemas de Informagdo e sistemas de BI, que serdo agendadas com uma antecedéncia
minima de 6 horas para o periodo entre as 19:00 e as 20:00 dos dias uteis.

5. Deve ser assegurado um contacto permanente para efeitos de comunica¢do de situacdes
criticas e apoio na sua resolucdo, nomeadamente as que provoquem a indisponibilidade dos
Sistemas de Informacgdo de Gestdo e Bl ou que afetem significativamente o seu desempenho
total ou parcialmente.

6. Os niveis de servico que devem ser cumpridos pelo ADJUDICATARIO s3o os definidos na

cldusula 36.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 36.2
Acordo de Nivel de Servico (SLA)

1. Paraaexecucdo do contrato, deve ser observado o Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level
Agreement), no ambito dos Servicos de Tecnologias de Informacdo (Tl) de Manutencdo de
software e Evolutiva e Suporte Aplicacional e aos Pedidos de Servico do Sistema de informacgdo de

Gestdo e Bl do ON.2 e NORTE 2020.
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2. Adisponibilidade das aplica¢cGes objeto do servico e o tempo de resolugdo em caso de ocorréncia

sdo os seguintes:

ocorréncias de

(parcial ou total)

indisponibilidade anual

SIGLA DESCRICAO GRAVIDADE DA METRICA
__INCIDENCIA
DIS Disponibilidade fora da | Critico Tempo de
. o resolucdo (TR) de
janela de manutencao 01 Hora
IND Numero ma’ximo de Crl'tiCO Quantidade =06

3. As coberturas especificas para os servicos abrangidos pelo presente acordo sdo as seguintes:

programadas que
levem a paragem do
servico (Janela de
manutencao)

SIGLA DESCRICAO GRAVIDADE DA INCIDENCIA METRICA
MAC Prazos para a o Pedidos de Emergéncia | « TR = 01 Dia
Manutencao e Pedidos Criticos. e TR =05 Dias
Aplicacional e Pedidos com outras e TR =10 Dias
P N prioridades.
Manutengao de
software.
SUP Suporte . gtit'ico(Alt oridade) . ¥E = 8% Hora
resposta aos . erio a prioridade o = oras
(resposta + Jloderado (Prioridade’ | + TR = 04 Horas
. édia
relacionados ao e Baixo (Prioridade baixa) | ¢ TR = 08 Horas
servigo e / ou e Servigo geral e TR = 24 Horas
pedidos apresentados
pelo CONTRAENTE
PUBLICO)
PRD Intervencdes e Servico geral * ggg% 3o 1|_|90:9a05e

(Agendamento
com 01 Dia de
antecedéncia)

DET

Prazo de entrega no
sistema de testes dos
Pedidos de Servigo de
Desenvolvimento de
Software (Tempo
maximo decorrido
entre a data de
entrega estimada e a
data efetiva de
entrega)

e Servico geral

e TR = 01 dia

COR

Corregao de anomalias
da entrega do Servigo
de Desenvolvimento
de Software (Tempo
para correcdo de
anomalias detetadas
pelo ADJUDICATARIO
na entrega do servico)

e Servigo geral

e TR = 06 Horas no
eriodo de
uncionamento

EST

Prazo para entrega da

e Servico geral

e TR = 48 Horas
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estimativa de tempos
de desenvolvimento
da Desenvolvimento
de Software
especificada pelo

de servico de suporte

ADJUDICATARIO.
0,
QUA Qualidade de e Servigo Geral I\ﬁoaﬂﬁtengéo de
Desenvolvimento software /
Desenvolvimento
de Software
inferior a 5%
mensal
0,
EFI Eficiéncia na prestacdo| e Servico Geral /o de Gestdo de

Servico / Squrte
inferior a 20%
mensal

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE E SUPORTE —
DO SI DE GESTAO E BI DO NORTE 2020 E MANUTENCAO E SUPORTE DO SI DE GESTAO E BI DO 34

ON.2 PARA A CCDR-N - CADERNO DE ENCARGOS




		2020-01-14T11:03:58+0000
	MARIA JORGE GONÇALVES MAGALHÃES DE AZEVEDO SOARES




